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Organismo Certificador > APCER "3?52"

e Associacao Portuguesa de Certificacao

* Inicio de actividade em 1996;

o 25 Associados (inclui AIP, AEP, IAPMEI e mais 22 Associagoes e
Institutos);

 Lider de Mercado na actividade de Certificacao:

* Quotas de mercado entre os 57 e 60%*

» Certificados emitidos (1996: 460 / 2007: mais de 4400)
*1SO Survey 2006




Acreditacoes "3.'-‘52"

A nossa credibilidade é assegurada por rigorosos processos de
acreditacao realizados por:

IPAC - Instituto Portugués de Acreditacao
ENAC — Entidad Nacional de Acreditacion
SAAS - Social Accountability Accreditation Services

Hac

W acreditacao
S ENAC

Simim s *
CNiTign aae NG CERTIFICACION . .AOOE)Z
N°00 { C - SC 009 Certificacao
Qualidade

Organismo Notificado n® 0866 no ambito da Directiva 95/16/CE para “Ascensores”, Directiva 89/106/CE
para “Produtos de Construcao” e Directiva 2004/22/CE * Instrumentos de Medic&ao”




. . >
Reconhecimento Mundial ‘3.'-'5@"

= A APCER é a Entidade Portuguesa representante da Rede
Internacional de entidades certificadoras [IQNet (The
International Certification Network) o que permite o
Reconhecimento Internacional das entidades certificadas
pela APCER.

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK




Evolucao da Certificacdao na APCER "3.'-‘5@"

Referencial Normativo N. Certificados
Emitidos

NP 4457:2007 — ID&l 11
SA8000 — Responsabilidade Social 4

Seguranca Alimentar 81

Verificagao EMAS 37

Marcacao CE — Produtos para a Construcao, Elevadores e MID 72
QWeb 3
BRC 7

GFS/Cadeia de Responsabilidade 11

Certificacao de Pessoas 210

Verificacao de REGEE no ambito do CELE 109




Evolucéo da Certificagao na APCER >‘3?CEf
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Evolucéo da Certificacéo ISO 9001 > OCEr

SSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

Other social services
Mining and quarrying
Other transport equipment
Printing companies
Education
Financial intermediation, real estate, renting
Concrete, cement, lime, plaster etc.
Hotels and restaurants
Information technology
Manufacture of wood and wood products
Manufacturing not elsewhere classified
Engineering services
Non-metallic mineral products
Electrical and optical equipment
Chemicals, chemical products & fibres
Rubber and plastic products
Machinery and equipment
Textiles and textile products
Food products, beverage and tobacco
Transport, storage and communication
Health and social work
Basic metal & fabricated metal products
Other Services
Construction

Wholesale & retail trade; repairs of motor vehicles, motorcycles & personal...
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Evolucéo da Certificacéio I1SO 14001 > OCEr

AssOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO
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Perspectivas de Certificacao

Sectores

Construcao Civil

Comércio Sistema'de
Satde Gestao

Integrado

Alimentar




A revisdo 1SO 9001:2008: Motivacoes e OCCr

Periodicamente todos os referenciais ISO s&o avalia  dos, para
assegurar que se mantéem adequados.
E ponderada a decisao de manter ou rever o referenc ial;

Antes de tomar a decisao de rever um referencial de sistemas de
gestao, a ISO requer que seja efectuado um estudo | ustificativo da
necessidade de introduzir alteracées que incorporem Inputs
recebidos dos utilizadores.

(ISO/Guide 72:2001 Guidelines for the justification and development of
management system standards)




A revisao ISO 9001:2008 : Desafios Globais ;BPCEI’

Expectativas crescentes dos clientes sobre a qualidade de p rodutos
e Servicos;

Uso crescente de normas de sistemas de gestao da qualidade pa ra
facilitar o comércio global,

Sofisticacao crescente das ferramentas da gestao da qualid ade;

Regulamentacdo crescente relativa a salude e seguranca publicas
(alimentos, dispositivos médicos, etc.);

Multiplas normas, programas e esquemas de sistemas de gesta 0;

Credibilidade da certificacéo de terceira parte.




A revisao ISO 9001:2008 : Desafios Globais >‘BPCEI‘

Melhorar a norma existente

Providenciar uma maior clareza e facilidade de utilizacao

Melhorar a compatibilidade com a ISO 14001:2004




A revisao ISO 9001:2008 : Desenvolvimento kBPCEf

Abordagem do tipo “Impacto  versus Beneficio”;

O objectivo foi o de limitar as alteracbes aos casos em que hav 1a
beneficios elevados para os utilizadores e em que o0 impacto
potencial era relativamente reduzido.




A revis&o ISO 9001:2008:Entradas chave SR ECI

Interpretacoes aprovadas da ISO/TC 176;

O conjunto de documentos “ISO 9001:2000 /ntroduction &
Support Package”;

O Survey de feedback de utilizadores via web efectuado pela
ISO/TC 176/SC2;

ISO 14001:2004;

ISO Guide 72:2001, “Guidelines for the justification and
development of management system standards — Market
Justification Study”.




Resultados do User Survey (2003) > OCEr

Respostas de 941 utilizadores em 63 paises

1477 comentarios individuais

As quatro categorias de produto ISO 9001:2000 (Hardware,
Software, Materiais processados e Servicos) bem representados

Cerca de 80 % estavam satisfeitos com ISO 9001:2000




Impactos e beneficios >

As alteracdoes da ISO 9001 tém um enfoque em alto
beneficio / baixo impacto;

Foram identificadas algumas melhorias de alto

beneficio / alto impacto e que foram “guardadas”
para o proximo ciclo de revisao.




Compatibilidade com ISO 14001 "3.'-‘5@'

“Compatibilidade” significa que os elementos comuns das
normas podem ser implementados de modo partilhado nas
organizacoes, no todo ou em parte , sem duplicacao
desnecessaria ou imposicao de requisitos conflituantes.

Ao manter a compatibilidade com a ISO 14001:2004 o
seguinte nao representa necessariamente um conflito
potencial:

Terminologia ou texto diferente em elementos comuns
Numeracao diferente das clausulas

Modelos e estruturas diferentes

Inclusao de linhas orientadoras, notas ou anexos




Compatibilidade com outras normas kBPCEf

Normas sectoriais baseadas na ISO 9001:2000

Exemplo ISO/TS 16949; AS 9100; TL 9000; ISO/TS
29001

Outras normas de sistemas de gestao que se baseiam
na ISO 9001:2000 e usam a sua estrutura e texto.




Outras decisoes para a ISO 9001:2008 F‘EPCEI'

O ambito, finalidade, titulo e campo de aplicacao da norma
permanecem inalterados

Nao sao incluidos novos requisitos

Os oito principios de gestao da qualidade (ISO 9000:2005) sao
aplicados sem alteracoes

A certificacao segundo a ISO 9001:2008 nao é um “upgrade”, e as
organizacoes certificadas pela 1ISO 9001:2000 tém o mesmo
estatuto que aquelas que ja estao certificadas pela ISO 9001:2008
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Implementacéao ‘BPCEf

As alteracoes da ISO 9001:2008 tém um impacto
limitado nos utilizadores;

Sao necessarias algumas disposicdoes para a sua
implementacao;

Para reflectir o ambito limitado das alteracoes é usado
o termo "implementacao” para distinguir claramente
do processo de “transicao” anterior.




Implementation Guidance kaPCEf

e Para ajudar a mudar da ISO 9001:2000 para a ISO
9001:2008, sugerimos que analise a listagem de
alteracdes existentes no Anexo B, e consulte a
Implementation  Guidance na www.iso.org or

WWW.iso.org/tc176/sc2,

Bem como o Support Package actualizado




Principais clarificacdes > OCEr

AssOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

Clausula 4.2.3

Clarifica que os Unicos documentos externos que precisam de ser controlados sao os que a organizagao
considera necessarios para o planeamento e funcionamento do sistema de gestao de qualidade.

Clausula 5.5.2

Clarifica que deve ser um membro da prépria gestao da organizacao.

Clausula 6.3

Inclui sistemas de informag¢ao como exemplo.

Clausula 7.6

Clarifica equipamento em vez de dispositivo.
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Emissao de Certificados ‘3P‘:Ef

12 meses apos a data de publicacao pela ISO, todos os certificados
acreditados a emitir (de concessido ou de renovacao) devem estar em
conformidade com a norma ISO 9001:2008;

24 meses apos a data de publicacdo da norma ISO 9001:2008 pela
ISO, os certificados acreditados emitidos de acordo com a ISO
9001:2000 deixarao de estar validos.

(1ISO/TC 176/SC 2/N 835, 18 de Sefembro de 2008) L§Q %)
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Periodo de pré-publicacdo da ISO 9001:2008 F‘EPCEI'

Desde 1 de Outubro e até a publicagao da ISO 9001:2008,
podem ser realizadas auditorias de concessao ou
renovagao de acordo com ISO/FDIS 9001:2008, quando
solicitado pelo cliente

Nestes casos, com decisao de certificacao positiva, sera
emitido um certificado de acordo com a ISO 9001:2000

Posteriormente, apds analise da APCER, pode ser
convertido num certificado de acordo com a ISO
9001:2008, apos a publicacao da norma




‘ i AsSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

Até 12 meses apos a data de publicacao da
Norma ISO 9001:2008

Todas as auditorias serdao planeadas de acordo com a ISO
9001:2008;

Caso a organizacao, pretenda uma auditoria de acordo com a NP
EN ISO 9001:2000, deve formalizar este pedido.




‘ i AsSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

ApoOs 12 meses da data de publicacao da Norma
1ISO 9001:2008

Todos os certificados acreditados a emitir na sequéncia de auditorias
de concessdo ou de renovacao sao emitidos de acordo com a ISO
9001:2008.




‘ i AsSOCIACAO PORTUGUESA
DE CERTIFICAGAO

Emissao dos certificados, segundo a norma 1SO
9001:2008

Na sequéncia de uma auditoria de concessao ou de renovagao, com
decisao de certificacao positiva, o certificado de conformidade acreditado,
tera uma validade de trés anos;

Na sequéncia de uma auditoria de acompanhamento, com decisdo de
certificacao positiva, o certificado de conformidade acreditado, mantém a
validade do certificado que se encontrava em vigor de acordo com a NP
EN ISO 9001:2000.




Certificados NP EN ISO 9001:2000

Os certificados de conformidade acreditados emitidos na sequéncia de
auditorias de concessao ou renovacgao, cuja decisao de certificagao seja
posterior a data de publicacao da nova edicao da norma, terao validade
da data de termo, do periodo de co-existéncia da certificacao
acreditada.

Os certificados de conformidade acreditados, emitidos segundo a NP EN

ISO 9001:2000, cuja decisao de certificacao seja anterior a data de
publicacao da nova edi¢cao da norma e que tenham validade superior ao
periodo de co-existéncia, mantém-se validos até a emissao do
certificado de conformidade acreditado segundo a ISO 9001:2008.
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