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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

FUNDAMENTOS E VOCABULARIO

Intemational
Organization for
Standordization

REQUISITOS

LINHAS DE ORIENTAGCAO PARA
MELHORIA DE DESEMPENHO
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[. Campo de Aplicacdo

Aplicamos os requisitos da norma para: 1°
Demonstrar que o nosso produto responde aos
requisitos do Cliente e regulamentares e 2°
Aumentar a satisfacao do Cliente utilizando com
eficacia o sistema e a melhoria continua

Adequada a todo o tipo de organizacao,
independentemente do tipo, dimensao e
produto

150 9001:2008
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1.1 Campo de Aplicacdo - Generalidades

150 9001:2008 &
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4. Sistema de Gestdo da Qualidade

Estabelecemos, documentamos,
mantemos e melhoramos
continuamente o Sistema de
Gestao da Qualidade

150 9001:2008
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« “Medir, quando aplicavel”. Admite que nem todos

0S processos sao passiveis de medigcao, devendo
ser monitorizados.

» Os processos subcontratados sao da
responsabilidade da Organizacao (7.4 Compras)

150 9001:2008 &
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4.| Requisitos Gerais

e Avaliar quais os processos onde se aplica a
medicao (atingir meta quantitativa)

e Avaliar quais os processos subcontratados e
determinar o seu metodo de controlo

150 9001:2008 &
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4. Sistema de Gestdo da Qualidade

4.11 Req. Documentacdo - Generalidades

Garantimos a aprovacao da
documentacao do SGQ
requerida pela Norma

4.13 (ontrolo dos Documentos

Controlamos os
documentos requeridos
pelo SGQ

150 9001:2008

4. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

41 Manual da Qualidade

Estabelecemos e mantemos o
Manual da Qualidade

4.1.4 (ontrolo dos Registos

Mantemos os registos
para proporcionar
evidéncias
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150 9001:008

4.11 Requisitos Documentacdo - Generalidades

150 9001:2008
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150 9001:008

4.13 Controlo dos Documentos

150 9001:2008
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150 9001:008

4.1.4 (ontrolo dos Registos

150 9001:2008
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5. RESPONSABILIDADE DA GESTAO §

E 0 nlllim | Extracto do Manual da Qualidade V08
[ ] [ ] [
Missdo da QUALIWORK
° [ A Quallwork sssume-se como um Parceiro dos seus Clientes ne andlise & melhoria dos seus
‘2‘ 5 2 iﬂ 7| o® processes, reforcande sssim a sua sficiéncia & visihilidade. A orientagho pars o Cliente & & chave
m A fim de cumpric a sus Missio, a2 Quallwork aposta nume Equipa competents, desenvolve
metadalagias de trabatho destinsdas a0 Bpoio oS seus CHentes & assume o cOMpromisse de CUMPr

Comprometemo-nos com a B

qualidade e evidenciamos o g ~E== *
comprometimento I iy biommiisdicsibommson

altos niveis de satisfaclio dos Clientes & Formandes

f"f: L = Como uma argenizacke competents que garante uma lizagho dos conbs

- téenicos da =ua equipa, permitinde uma velorizagio & Inovagio nos servigos prestados e
formaghies mini atradas

»  Pela capacidade de resposts face s solicitagBes aspecificas de cada Cliente

L] ~n o
= Pela motivagio e responsabilidade da sua Equipa na relacio com o Clients
° » Como ume organizacho certificads que actua no sentido da melhoria continue da eficdeia do

Sistema de Gestio da Qualidade
= Como uma organizaghe acreditads como entidade formadors, garantindo & resposta s

Focalizando nos requisitos e i

Principios éticos da Qualiwork

- ~ -
0s Cel da h a b da & sua
n a S a t I Sfa g a O d O S C I I e n te S actuscho no seio do Cliente & em contacts com & sua informaclio confidencal, garantinds sigila no
da infy ch a0 d do servigo.
da uma relaghs de confiance & transparéncia
com o Cliente, basesda na honestidade.
da eatiio do valor de sus intervengo
r,e ° na de do Cliente. B lidade & & des suss junts do
Cliente, correspandenda & confiangs neles depositada, actuands com penderagio.
Espirito de 08 da “vestem B camisola® do Cliente, sctuando
P9 &m seu fevor como se de si priprio se ratasse.
Os Calabarad da h e a Politiea da
Qualidade, cumprem o deserits no SGQ incuinda s ] da [
E n u a d ra m O S O S dos definidos com o Cliente & investem na permanenbe
melhoria do servigo prestade so Cliente, dos resultedos da organizaclo e eficdecia do Sisterna de

Gestlio da Qualidade.

compromissos na politica oo i

Rua Jorge Barradas, 34 - Loja 4-5 - 1500 — 371 Lishoa

AT
da ualidade Telf. 21 762 3300 Fax: 21 762 33 99 " ”
q ® garalBouslvork ot 8 s qualiwers ot 1de1
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Planeamos a qualidade:
1° Definindo objectivos e 2°
Identificando os Revemos o SGQ para
recursos, as accoes e as garantir a adequacao
responsabilidades

Clarificamos as responsabilidades, as autoridades e a
comunicacao; Nomeamos o Director da Qualidade

OBJECTIVOS DA QUALIDADE - ANO XXXX

Objectivo No 1 Quantificacao Verificacao

Accao N° 1.1 Quando 1° Semestre 20 Semestre
Check |Status Check Status

Responsavel Recursos Dados Act Act

7
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}.5.1 Representante da Gestio

150 9001:2008 &
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6. Gestdo de Recursos
6.1 Provisdo de Recursos

Identificamos e
disponibilizamos
0S recursos

6.3 Infra-estrutur

Identificamos e
providenciamos
a infra-estrutura

150 9001:2008

6. GESTAO DE RECURSOS
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6.3 Infraestrutura

150 9001:2008 &
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6.3 Infraestruturg

* Inclusao do controlo do SW de operacao com

impacto no produto

» Definir metodos de manutencao preventiva dos

Sistemas de Informacao

150 9001:2008 &
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6. Gestdo de Recursos

Identificamos as competéncias
necessarias e asseguramos
que o pessoal é competente

Proporcionamos as condicoes adequadas
a conformidade do produto;
Promovemos a motivacao,

a satisfacao e o desempenho do pessoal

-
150 9001:2008 &
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150 9001:008

6.1.1 Recursos Humanos - Generalidades

150 9001:2008
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1. “Quando aplicavel, a Organizacao deve proporcionar

formacao ou empreender outras accoes para alcancar a

competéncia necessaria”.

1. A avaliacao da eficacia € aplicavel as accoes desenvolvidas
para alcancar a competéncia necessaria. Ex: Avaliar a
eficacia do recrutamento / subcontratacao da

competéncia.

150 9001:2008 &
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6.1.1 Competéncia, formacdo e consciencializacdo

« Determinar as competéncias necessarias
» Clarificar accoes resposta a necessidade de

competéncias
 Avaliar a eficacia das accoes

150 9001:2008 &
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6.4 Ambiente de Trabalho

150 9001:2008 &
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1. Realizacdo do Produto

1.1 Planeamento da realizacdio do produto

Planeamos e documentamos
a sequéncia dos processos

1.1 Processos relacionados com o Cliente

Asseguramos que o produto e
servico satisfaz os requisitos do
Cliente

150 9001:2008

7. REALIZACAO DO PRODUTO

13 Concepcdo e Desenvolvimento

Planeamos e controlamos
a Concepgcao e o
desenvolvimento do produto

Y
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7. REALIZACAO DO PRODUTO

1. Realizacdo do Produto
1.4 (omptas

Controlamos os aprovisionamentos
e o0 desempenho do fornecedor

15 Controlo da Producdo e do Fornecimento do Servico

Controlamos a producao e o
fornecimento do servico

1.6 Controlo dos dispositivos de monitorizacdo e medicdo

Identificamos, utilizamos e controlamos
os dispositivos de medicao

150 9001:2008 8,
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Clarifica que as actividades posteriores a entrega
podem incluir quando contratualmente
estabelecido, por exemplo: garantias, obrigacoes
contratuais como servicos de manutencao,
reciclagem e recolha de residuos.

150 9001:2008 &
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.11 Determinacdo dos requisitos relacionados com o produto

Prever as actividades de acompanhamento e
controlo de garantias, obrigacoes contratuais como

servicos de manutencao, reciclagem e recolha de

residuos. Ex: Recolha de lampadas, equipamento eléctrico e
electrénico e pneus

150 9001:2008 &
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Clarifica que a revisao, a verificacao e validacao tém
finalidades distintas no processo de concepcgao e
desenvolvimento. Estas podem ser conduzidas e

registadas de modo separado ou huma combinagao

adequada para o produto e para a Organizacao.

150 9001:2008 &
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133 Saidas da concepcdo @ desenvolvimento

150 9001:2008 &
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150 9001:008

153 Identificacdo e rastreabilidade

150 9001:2008
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150 9001:008

15.4 Propriedade do cliente

150 9001:2008




& QuatiWork 150 9001:2008

15.4 Propriedade do cliente

« Analisar a legislacao relativa a proteccao de
dados pessoais e seu impacto na organizagao

« Verificar se as bases de dados internas tém que
ser notificadas a comissao nacional de proteccao
de dados e quais as isencoes de notificacoes

150 9001:2008 &
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Deixa de ser DMM para passar a ser EMM,
Clarifica que a confirmacao da aptidao do SW
informatico para satisfazer a aplicacao pretendida,
inclui a verificacao e gestao da sua configuracao,
no sentido de manter o rigor da sua

operacionalidade.

150 9001:2008 &
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1.6 Controlo do equipamentos de monitorizacdo e de medicdo

Considerar apenas os equipamentos para

cumprimento do 7.6 e nas restantes situacoes
excluir requisito.

Efectuar levantamento do SW de testes e prever a
metodologia.

150 9001:2008 &
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8. Medicdo, Anlise e Melhoria

Planeamos e implementamos 0s processos de
monitorizacao, medicao, analise e melhoria

Monitorizamos e medimos a satisfacao dos
clientes, o desempenho do SGQ, dos processos
e do produto

Recolhemos e analisamos os dados apropriados
para determinar a adequacao e a eficacia do
SGQ e para identificar areas de melhoria

150 9001:2008 &
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8. MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8. Medicdo, Andlise e Melhoria

8.3 Controlo do Produto Ndo Conforme

Garantimos que a nao
conformidade é resolvida

8.5 Melhoria continua

Planeamos e gerimos 0s
processos necessarios
para a melhoria continua
do SGQ

150 9001:2008 8,
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150 9001:008

8.11 Satisfacdo do cliente

150 9001:2008
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8.11 Satisfacdo do cliente

Considerar a totalidade da informacao disponivel

na revisao do SGQ ou no Relatorio de satisfacao
dos Clientes.

150 9001:2008 &
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8.1 Auditoria interna

150 9001:2008 &
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Sempre que os processos do SGQ nao atingirem
0s resultados previstos, a Organizacao pode

implementar correccoes e/ou accoes correctivas,

independentemente do impacte directo na

conformidade do produto.

150 9001:2008 &
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8.5.1 Accoes Correctivas e 853 Accdes Preventivas

150 9001:2008 &




<% Quaitior 150 7001:2008
Plano de Implementacdo 150 9001:2008 na Organizacdo

Planeamento e Objectivos do $6(

Manual da Qualidade

Reviso dos Processos

Auditoria Interna

150 9001:2008
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Planeamento e Objectivos do S

Garantir a revisao dos objectivos através da sua monitorizagao e

medicao. (Clausula 4.1 Requisitos gerais)

Manual da Qualidade

No caso de organizacdes de prestacao de servigcos, que nao
utilizam equipamentos de medicao, excluir a Clausula 7.6
“Controlo de equipamentos de monitorizacao e de medicao”

Rever a Matriz de Impacto adequando a nova designacao das
Clausulas 6.2.2 e 7.6

150 9001:2008 &
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Revisiio dos Processos

Inclusao na descricao de fungdes de competéncias de servicos
eventualmente subcontratados

Inclusao de outras accoes para além da formacao para geracao
das competéncias identificadas (recrutamento, subcontratacao)

Garantir avaliacao da eficacia das accoes desenvolvidas para

alcancar as competéncias pretendidas

(Clausula 6.2.2 “Competéncia, formacao e consciencializacao”)

-
150 9001:2008 &
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Revisiio dos Processos

Inclusao do controlo efectuado ao SW de operacao/producao com
impacto no produto

Definir métodos de manutencao preventiva dos Sistemas de
Informacao
(Clausula 6.3 “Infraestrutura”)

Garantir a preservacao e proteccao dos dados dos Clientes nos
Sistemas Informacao

(Clausula 7.5.4 “Propriedade do cliente”)

-
150 9001:2008 &
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Revisiio dos Processos

Quando contratualmente estabelecido com os Clientes, poderao ser
incluidos aspectos posteriores a sua entrega, como por exemplo

servicos de manutencao ou garantia e recolha de equipamentos em

fim de vida
(Clausula 7.2.1 “"Determinacao dos requisitos do cliente”)

-
150 9001:2008 &
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Processos de realizacdo do produto e servico

Considerar os aspectos relacionados com a propriedade do

Cliente, nomeadamente no que se refere ao controlo das base de

dados informaticas
(Clausula 7.5.4 “Propriedade do cliente”)

150 9001:2008
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Processos de controlo de EMM / Gestdo de Meios

So aplicavel a organizacdoes que detenham Equipamento de Teste
(Clausula 7.6 “Controlo de equipamentos de monitorizacao e de

medicao”)

150 9001:2008 8,
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Processos de gesto de configurades (TI)

Incluir regras relativas ao controlo/verificacoes a efectuar ao SW

de testes
(Clausula 7.6 “Controlo de equipamento de monitorizacao e de

medicao”)

150 9001:2008 8,
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Processos de avaliacdo de satisfacdo do liente

Incluir para além medicao do seu grau de satisfacao via survey,

outras fontes de informacao

(Clausula 8.2.1 “Satisfacao do cliente”)

150 9001:2008 8,
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Verificar GAP entre SGQ
actual e ISO 9001:2008

Alte-
racoes
neces-
sarias?

Implementar alteracGes

_ Efectuar Al
Sim parcial de
conformidade a
ISO 9001:2008

Realizar Al global 1SO
9001:2008

Auditoria
Externa

150 9001:2008 &




