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O Sistema Portugués da * .
Qualidade (SPQ)

O Sistemeé Portugués da Qualidade constitui o

enguadramento legal e institucional para os assuntos
da Qualidade em Portugal, visando o desenvolvimento
sustentado do pais e o aumento da qualidade de vida da

sociedade em geral
Decreto-Lei n° 142/2007, 27 de Abril
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O SPQ esta organizado em trés subsistemas :

—> Qualificacao {Acreditacao / Certificacao

—> Normalizacao

—> Metrologia
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Ferramentas no quadro
do SPQ

—>NORMALIZACAO (definicido de requisitos)
—>METROLOGIA (rigor nas medicoes)

—>ACREDITACAO (reconhecimento de idoneidade)

—> CERTIFICACAO (verificacdo da conformidade)



Instituto Portugués da D}jaliﬁade

M

NORMALIZACAO 0
(definicao)

Actividade que, face a problemas, reais ou potenciais, se
destine ac estabeleciment de disposicOe para utilizacao
comum e repetitiva, tendo em vista a obtencao de um grau
optimo de ordem num determinado contexto

(DIALOGO + ACORDOS => NORMAS)
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#® A Normalizacao, ao elaborar as Normas,
proporciona aos agentes econdmicos e sociais uma
ferramenta fiavel, utilizavel no mercado em situes;o
de caracter repetitivo, facilitando a competitividalas
organizacoes e a inovacao em produtos e sen
garantindo a interoperabilidade.

® E, por definicdo, uma actividade voluntaria, a
excepcao de situacoes em que um diploma Iegal
determine o cumprimento obrigatorio de normas. Na
elaboracao destas é condicao necessaria 0 consenso,
gue nao a unanimidade, entre as partes interessadas
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O que sao normas?

S&o acordos documentados e voluntarios, resultantes de um
consenso entre as partes interessadas, aprovados por um
organismi de normalizaca reconhecidc que estabelece
regras, guias ou caracteristicas de produtos ou servicos,
assentes em resultados consolidados, cientificos, técnicos ou
experimentais.

As normas visam a optimizacdo dos beneficios para a
comunidade para aplicacéo repetida ou continua



Principios gerais da Y
Normalizacao C

—> Cooperacao voluntariade todas as partes interessadas
(produtores, consumidores, laboratorios de ensaio e entidadesoiis)

—> Busce permanente de consens
natureza colectiva das decisoes _ _ )
(aceitagao geral ou na auséncia de firme oposicdo de um numero
significativo de partes interessadas quanto ao essencial de uma dada

mateéria)

—> Permanente actualizacao

=» acompanhando o progresso
= como apoio a aplicabilidade da inovacéao

—>Salvaguarda do Interesse nacional
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Beneficios da Normalizacao *, ¢

—> Conduz a acordos e solucoes comuns, para problemas de
caracter repetitivo

—> Permite melhorar a adequacao de produtos, processos e
servicos aos fins para que foram concebidos

—> Previne os obstaculos técnicos ao comercio

—> Facilita a cooperacao tecnoldgica entre 0s paises
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A estrutura nacional de
Normalizacao

Assenta em trés pilares fundamentais:

ONN —> IPQ (Organismo Nacional de Normalizacg&o)

ONS —> Organismos com funcdes de Normalizacéo Sectorial

CT ©——> Comissdes Técnicas Portuguesas de Normalizacéo
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A estrutura nacional de =02
Normalizacao
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—> O IPQ reconhece e apoia, no ambito do Sistema
Portugués da Qualidade, Organismos com funcoes de
Normalizacao Sectorial (ONS), que assumem perante o
IPQ € sok a sue coordenacar geral, a responsabilidade
de dinamizar as actividades normativas, em dominios
especificos.

—> Existem actualmente 55 ONS reconhecidos pelo IPQ
mediante Protocolo, cobrindo os mais diversos sectores

de actividade.
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Comissoes Técnicas (CT) =

—> A elaboracao de Normas € uma actividade aberta a participagh
voluntaria e, desejavelmente representativa e equilibraal de
fabricantes, utilizadores, estruturas ligadas a accdes devaliacao da
conformidade, comunidade cientifica, entidades regulanmtares.

—> As CT desenvolvem normalmente os seus trabalhos em reunides
entre as pessoas que foram nomeadas como vogais da CT, podend
organizar-se em Subcomissoes (SC) e/ou Grupos de TrabalhGT)
de acordo com o seu ambito de actividades e o programa de
trabalhos que se pretenda realizar.
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Organizacoes Europeias e =,

Internacionais de Normalizacao

g COMITE EUROPEU de NORMALIZACAO

COMITE EUROPEU de
NORMALIZACAO ELECTROTECNICA

Fav.. N INSTITUTO EUROPEU de NORMALIZACAO

\\. 2 para as TELECOMUNICACOES
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Commission Elactrotechnigue Internationals
International Flectrotechnical Commission
MesZHapoIHan INEHTDOTERHEYECHAR KOMHCOHA

COMISSAO ELECTROTECNICA INTERNACIONAL

ORGANISATION INTERNATIONAL
INTERNATIONALE DE ORGANIZATION FOR
NORMALISATION STANDARDIZATION

ORGANIZACAO INTERNACIONAL de NORMALIZACAO
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A Normalizacdo portuguesa em numeros ’5-:: E 3

#® A Rede Nacional O Acervo Normativo

# 55 Organismos de
Normalizacao Sectorial (ONS)
@ 151 Comissdes Técnicas (CT)

@ Cerca de 2900 Peritos Normas Portuguesas (NP) : 2 915
envolvidos

Normas Europeias (EN) : 17 335 *

Acervo nacional total : 20 250

Votacdes Europeias e Internacionais

asseguradas pelo IPQ em 2007 _ g _
* das quais 2 295 ja traduzidas

0 4 022 processos para portugues

O 3 714 documentos

Nota: Dados referentes a 2007-12-31
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O que sao normas?

S&o acordos documentados e voluntarios resultantes de um
consenso entre as partes interessadas, aprovados por um
organismi de normalizaca reconhecidc que estabelece
regras, guias ou caracteristicas de produtos ou servicos,
assentes em resultados consolidados, cientificos, técnicos ou
experimentais.

As normas visam a optimizacdo dos beneficios para a
comunidade para aplicacéo repetida ou continua



Processo de elaboragao *_T .
de uma norma

Nao obstante as pequenas diferencas entre 0s processos dos
organismos europeus e 0s dos organismos internacionais, as
fases principais sac

——> Elaboracdo ao nivel dos WG (Grupo de Trabalho) de uma

proposta de projecto de norma
Para estes WG, o IPQ (e 0s seus congéneres) nomeiam peritos nacionals groposta dos ONS e CT
préprias

— Inquérito interno a nivel do TC (Comiss&o Técnica) ou do SC
(Subcomisséo Técnica) ao qual o WG reporta
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Processo de elaboracao ™. ¢
de uma norma

—> Inquérito a nivel do Secretariado Central dos orgaismos europeus
e internacionais

—> Voto formal
——> Ratificacao (aplicavel a nivel europeu)

—> Edicao



Normas europeias e
Obrigac6es dos paises face as EN's - IMPLEMENTACAO

Integracao no Acervo Normativo Nacional:
—>Homologacac

mediante edicao de versao portuguesa do texto da EN,

com preambulo e anexos referindo aspectos especificos
nacionais, se for o caso

—>Adopcao
guando for considerada dispensavel a edicao da vérs
portuguesa

[Anulacao das normas nacionais divergentes]



Normas Internacionais

A integracao de uma norma internacional € sempre
uma opcao que compete ao ONN (neste caso o IPQ),
devendo a sua proposta de aprovacao como NP seguir

0s procedimentos aplicaveis, para efeitos da respectiva
homologacao.
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