SPRIME <& Qualibork

Plataforma QTools

A Intranet para Sistemas de Gestdo da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Higiene
Alimentar.
QualtiPRIME — Tecnologias da Informagé&o, SA.

Integralmente desenvolvida em
tecnologia WEB, a Plataforma
QTools utiliza apenas o WEB
Browser para acesso a
informacg&o, ndo sendo necesséria
a instalagéo de software nos

PC's.

Flexibilidade resultante da
utilizacéo de uma base de
dados, permite a configuracédo
das opg¢Oes dos menus de
acordo com 0s requisitos de
cada Organizagao.

Facilidade no acesso a “nossa”
informac&o, tal como:
as “minhas” fungdes,
0s “meus” documentos,
0s “meus” documentos por
aprovar,
as “minhas” reclamagdes,
as “minhas” ndo conformidades,
os “meus” alertas,

- etc,,

tornando a Plataforma QTools
num ambiente privilegiado de
comunicacao interna.

Areas de divulgacéo para
comunicados internos, noticias,
glossério, listas de contactos
internos e externos (nomes,
extensdes telefénicas, teleméveis,
etc.), bem como de Organizacdes
(moradas, nimeros de telefone,
faxes, emails, nimero de = -
contribuinte, etc.). —
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Alertas autométicos por utilizador,
avisando aquando do acesso a

Gestéo de imagens (fotos, péagina de entrada (ou por pedido),
log6tipos, gréaficos de sobre:
indicadores, etc.) e frases ou - Novos procedimentos publicados;
maximas com transi¢oes - Novos comunicados ou noticias
automaticas. publicadas:

Documentos para aprovagao;
Reclamagdes por tratar;
- N&o conformidades por tratar;
Evitando a proliferacdo de emails e
garantindo a cada utilizador o auto-
controlo sobre a “sua” informacao.

Exemplo de um Cliente

Alteragéo do “layout” da
Intranet (cores, logotipos,
fonts), de acordo com a
imagem de cada
Organizacao

Acesso a Rede de
Processos da Organizagao.

A gestéo dos processos com
acesso aos documentos, inputs,
outputs, indicadores, accoes,
intervenientes, Perigos, Medidas
de Controlo, Limites Criticos,
Procedimentos de Monitorizagéo e
Accoes Correctivas
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SPRIME

« QualiWork

Plataforma QTools

Gestéo dos Recursos Humanos e do Saber
Ficha individual
Registo do Conhecimento
Registo de Ocorréncias de Desempenho
- Auto-avaliagédo, entre outras.

Controlo dos registos:
Arquivos electrénicos
normalizados
Impresséo selectiva,
entre outras
funcionalidades.

Gestdo e Avaliacéao de "
Fornecedores ==E

Ranking de Fornecedores
Organizacéo por tipos de

Fornecedores

N&o Conformidades
associadas a ficha de cada Controlo das
fornecedor N&o Conformidades,

Imputacéo de deméritos
provenientes de ndo

Acidentes, Perigos e Riscos
Accoes Correctivas,

conformidades, Preventivas e de Melhoria
entre outras. . Internas
De Processo

De Fornecedor

De Cliente

com distribuicdo interna por

interveniente, entre outras.

Avaliacdo da Satisfacao dos Clientes
Critérios

- Agregacao de dados

- Visualizag&o grafica

Exportacéo de dados,

entre outras.

“Cada Organizagdo tem a sua cultura, imagem e estratégia proprias”

Por isso entendemos que deve ser a tecnologia a adequar-se a cada Organizacéo e nao o contrario.

Estas razdes levaram-nos a conceber uma Plataforma flexivel e a evitar o desenvolvimento de um produto fechado (i.e.
em tecnologia cliente/servidor), que obrigaria os nossos Clientes a instalar software em cada posto de trabalho.

Decidimos desenvolver a nossa plataforma em tecnologia WEB, dentro dos mais recentes padrdes tecnolégicos e
permitindo que qualquer utilizador possa aceder a qualquer médulo do sistema a partir de qualquer posto ligado a rede
interna da Organizacao, quer internamente quer a partir do exterior.

Optamos ainda por utilizar uma base de dados standard, que permite aos nossos Clientes aceder, por outras formas, a
sua informacao, ndo os tornando “fornecedor-dependentes”.

A nossa plataforma é concebida, desenvolvida e suportada em Portugal pela QualtiPRIME. Temos a capacidade para
proceder as alteracdes que permitam a Plataforma ir ao encontro da especificidade de cada Organizacao.

Pretendemos criar com os nossos Clientes relacdes de parceria para a resolucdo dos seus problemas, baseadas na
experiéncia dos trabalhos desenvolvidos e na competéncia demonstrada.

Gostamos de trabalhar com (e para) os nossos Parceiros.”
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