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O primeiro passo que uma empresa 
toma na direcção da implementação de 
um Sistema de Gestão é a selecção de 
uma consultora experiente.

A QualiWork apresenta-se como uma empresa que: 

Preza o trabalho em equipa com o Cliente

Foca a  simplificação dos processos

Respeita a realidade de cada Cliente



A QualiWork assume-se como um parceiro
dos seus clientes na criação, 

implementação e melhoria dos seus 
processos, reforçando assim a sua 

competitividade empresarial.

Sistemas de Gestão

Concepção Implementação Manutenção



Confidencialidade Honestidade ResponsabilidadeEspírito de 
pertença

Contributo 
Individual

A Qualiwork acredita :

• Que os  Sistemas de Gestão, promovem uma consciencialização de 

todos os níveis da organização, não apenas em disponibilizar um 

produto/serviço de qualidade para seus Clientes, mas em desenvolver a 

actividade respeitando o ambiente.

• Na implementação e manutenção dos Sistemas de Gestão, tendo em 

vista o incremento da eficácia económica e técnica da Organização, a 

minimização do impacte ambiental, a redução dos riscos dos 

Colaboradores, Clientes, terceiros e bens, e a melhoria da qualidade dos 

produtos e serviços prestados  � Contribuição para um 

Desenvolvimento Sustentável.



• Resposta técnica adequada às expectativas 
e necessidades dos Clientes

• Capacidade de adaptação dos Consultores à
realidade do Cliente garantindo a 
confidencialidade

• Atitude responsável e profissional dos    
Colaboradores

• Cumprimento dos prazos acordados



A QUALIWORK encontra-se certificada pela 

norma NP EN ISO 9001:2000 no âmbito:

”Prestação de serviços de consultoria e formação, na área 
da qualidade, ambiente, HACCP, segurança e saúde no 

trabalho e sistemas de gestão integrados”.

APCER 

Certificado nº 2004/CEP.2296

A Qualiwork prosseguirá procurando constantemente a 
melhoria de produto/serviço e incentivando os 

Parceiros e Clientes a seguirem o mesmo caminho da 
melhoria contínua.



Auditorias
Diagnósticos
Formação
Consultoria

SEGURANÇA 
NP 4397

OHSAS 18001

SEGURANÇA 
ALIMENTAR
ISO 22000

AMBIENTE
ISO 14000

QUALIDADE 
ISO 9000

Sistemas 
Integrados

Sistemas 
Integrados

Sistemas 
Integrados

Sistemas 
Integrados



Mês 
1

Mês 
N

… …. …. …. ….

Diagnóstico de Arranque ao Projecto

Formação de Desenvolvimento

Revisão Sistema e Monitorização de Objectivos

Apoio à Auditoria Externa de Certificação

Mês 
Y

Mês 
2

Formação sobre conceitos

Documentação do sistema

Planeamento de Objectivos

Formação de Auditores Internos

Auditoria Interna

Consultoria e Formação de Manutenção



Direcção

Representante 
da Direcção

Donos de 
Processos

Colaboradores
Equipa de 
Projecto

Gestor de 
Projecto



Projectos de Qualidade

em IPSS
Consultoria, Formação e 

Plataforma de Intranet para
Sistemas de Gestão da
Qualidade, Ambiente e 
Segurança e HACCP 

Projectos Consultoria

Higiene, segurança e 

medicina no trabalho



Certifique o seu Sistema de 

Gestão com o apoio da

Praceta das Tulipas, Lote 131-2ºB
Jardins da Parede 2775-346 Parede  

Internet: www.qualiwork.pt
Email: geral@qualiwork.pt

Sónia Vieira         917 842 136   sonia.vieira@qualiwork.pt
Pedro Santana     917 843 174   pedro.santana@qualiwork.pt
Sónia Painhas      917 840 772   sonia.painhas@qualiwork.pt


