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A Qualiwork detém o seu Sistema de Gestao da Qualidade certificado pela

APCER desde 2004, no ambito de prestacao de servicos de consultoria e
formacao em sistemas de gestao de qualidade, ambiente, higiene e
seguranca no trabalho, higiene e seguranca alimentar e sistemas de gestao

integrados em entidades publicas e privadas
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A Qualiwork é Entidade Formadora acreditada pela DGERT desde Abril 2009,

sendo as principais vantagens para os nossos Clientes e Parceiros a nivel de:

* Reconhecimento: Distinguindo-se das outras entidades

com oferta semelhante nao Acreditadas ¥ >
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« ACesso a apoios publicos: Para o desenvolvimento de g DG ERT
)
%

projectos de formacao no ambito do QREN

DIRECCAO-GERAL DO EMPREGO
E DAS RELACOES DE TRABALHO

 Impostos: Isencao do IVA, nos termos do Art.°© 9° do

Codigo do Imposto Sobre o Valor Acrescentado



O primeiro passo que uma empresa toma na direccao da
Implementacdo de um Sistema de Gestao € a seleccao de uma
consultora experiente.
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A Qualiwork assume-se como um
parceiro dos seus clientes na criacao,
iImplementacao e melhoria dos seus
processos, reforcando assim a sua
eficiéncia.




A Qualiwork desenvolve os seguintes servicos:

. CONSULTORIA EM SISTEMAS

. OPTIMIZACAO DE PROCESSOS

. FORMA(}AO CONCEITOS E ESPECIALIZA(}AO

. AUDITORIAS E DIAGNOSTICOS

Em Gestao da Qualidade (NP EN ISO 9001), Ambiente (NP EN 1SO
14001), Seguranca no Trabalho (OHSAS 18001), Seguranca
Alimentar (NP EN ISO 22000) e Tecnologias de Informacao — Gestao
de Servicos (1SO/IEC 20000)
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- Analise e mapeamento dos processos
- Definicao e monitorizacao de indicadores de desempenho
- Avaliacao da eficiéncia e planos de melhoria
- Responsabilizacao dos intervenientes
. Controlo dos documentos e registos
- Formacao para a competéncia
. Focos no Cliente e partes interessadas
. Garantia do cumprimento da legislacao
- Visibilidade internacional e reconhecimento



Loy >

.0l ;:‘ o

e P

il D5~

A Qualiwork disponibiliza 3 novos servigos:

s Pacote Verde — pretende agilizar a entrada da Organizacao no
Ambiente.

s Actualizacao e Interpretacao Legislativa - actualizacao periodica e
interpretacdo da Legislacdo Nacional e Comunitaria, adaptada a realidade
de cada Organizacéo.

s Auditoria de Conformidade Legal - levantamento exaustivo do
estado de conformidade das diferentes obrigacoes legais, em Ambiente e
Seguranca e Saude do Trabalho, aplicaveis as actividades em analise.
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« Clientes Servicos »

séléct/\edior ~ Searchsseéléet W Multipessool

anlam Pessoas certas no lugar certo.

grupo multipessoal

MULTILABOR

RECURSOS HUMANOS
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Lisete Simoes

psicoteste ) SERVIGOS DE LIMPEZA
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http://www.brightpartners.com/frontoffice/default.aspx�
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Hobby Kids

« Clientes Educacao

Fundacao | =~ ~ Bissaya Barreto

INSTITUTO POLITECNICO
E BRAGANCA
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SERVICOS DE ACCAO SOCIAL
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« Clientes Saude e Engenharia

bio

a Vida nas suas maos GESBAU
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Q Clientes Tecnologias Informacgao
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« Clientes Transitarios, Comércio & Reparadores
Automoveis
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« Parceiros

Funda(;ao Blssaya, Barreto

& SPRIME

Projectos de Qualidade em IPSS . N
Consultoria, Formacao e

Plataforma de Intranet para
.. Sistemas de Gestao da Qualidade,

n Sistemas de |nfurmaq.ﬁu Ambiente e Seguranca e HACCP
Projectos Consultoria

e

e Higiene, Seguranca e
e CAS j_ 1% Medicina no trabalho



I.
Contactos

SONIA VIEIRA 917 842 136 sonia.vieira@qualiwork.pt
PEDRO SANTANA 917 843 174 pedro.santana@gqualiwork.pt

SONIA PAINHAS 917 840 772 sonia.painhas@qualiwork.pt

Escritério: Rua Jorge Barradas, 34 — Loja 4/5 Internet: www.qualiwork.pt
1500-371 Lisboa geral@qualiwork.pt

TLF. 21 762 33 00 FAX: 21 762 33 99
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