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A Qualiwork detém o seu Sistema de Gestão da Qualidade certificado pela 

APCER desde 2004, no âmbito de prestação de serviços de consultoria e 

formação em sistemas de gestão de qualidade, ambiente, higiene e 

segurança no trabalho, higiene e segurança alimentar e sistemas de gestão 

integrados em entidades publicas e privadas

Quem somos



Quem somos

A Qualiwork é Entidade Formadora acreditada pela DGERT desde Abril 2009, 

sendo as principais vantagens para os nossos Clientes e Parceiros a nível de:

• Reconhecimento: Distinguindo-se das outras entidades 

com oferta semelhante não Acreditadas

• Acesso a apoios públicos: Para o desenvolvimento de 

projectos de formação no âmbito do QREN

• Impostos: Isenção do IVA, nos termos do Art.º 9º do 

Código do Imposto Sobre o Valor Acrescentado



O primeiro passo que uma empresa toma na direcção da 
implementação de um Sistema de Gestão é a selecção de uma 

consultora experiente.

A Qualiwork assume-se como um 
parceiro dos seus clientes na criação, 
implementação e melhoria dos seus 
processos, reforçando assim a sua 

eficiência.

Quem somos



Normas

A Qualiwork desenvolve os seguintes serviços:

• Consultoria em Sistemas

• Optimização de Processos

• Formação Conceitos e Especialização

• Auditorias e Diagnósticos

• Auditorias de Conformidade Legal

• Actualização e Interpretação Legislativa

• Pacote Verde (sensibilização para a Gestão do Ambiente)



Referenciais de trabalho:

• Em Gestão da Qualidade (NP EN ISO 9001),

• Em IT Service Management (ISO/IEC 20000),

• Ambiente (NP EN ISO 14001),

• Segurança no Trabalho (OHSAS 18001 e NP 4397),

• Segurança Alimentar (NP EN ISO 22000).

Normas



• Análise e mapeamento dos processos

• Definição e monitorização de indicadores de desempenho

• Avaliação da eficiência e planos de melhoria

• Responsabilização dos intervenientes

• Controlo dos documentos e registos

• Formação para a competência

• Focos no Cliente e partes interessadas 

• Garantia do cumprimento da legislação

• Visibilidade internacional e reconhecimento

O que

fazemos



 

 

C ON ST R U ÇÕ E S E  M ON T AGE N S  M E T Á L IC A S, L D A

CRISMETAL

Clientes Indústria



Clientes Serviços

Álvaro  de Sousa Borrego, S .A.

Lisete Simões

SERVIÇOS DE LIMPEZA

http://www.brightpartners.com/frontoffice/default.aspx


Clientes Educação

G.I.L.C.O.

Hobby Kids



Clientes Saúde  e  Engenharia



Clientes Tecnologias Informação

 

a new world of IT

prológica
a new world of IT

prológica



Clientes TI SAMSUNG



Clientes Tecnologias Informação



 

Clientes Energia



Clientes Transitários, Comércio & Reparadores 

Automóveis



Parceiros

Projectos de Qualidade em IPSS

Projectos Consultoria

Higiene, Segurança e 
Medicina no trabalho

Projectos Financiamento QREN



Sede: Praceta das Tulipas, 
Nº 130 – 2º B
Jardins da Parede
2775 – 346 Lisboa
FAX: 21 721 01 69

SÓNIA VIEIRA 917 842 136   sonia.vieira@qualiwork.pt

PEDRO SANTANA     917 843 174   pedro.santana@qualiwork.pt

SÓNIA PAINHAS      917 840 772   sonia.painhas@qualiwork.pt

Internet: www.qualiwork.pt

geral@qualiwork.pt

Contactos


